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Informe de
Sostenibilidad 2025

Durante el 2025, Concyssa Industrial dio un paso decisivo en la consolidación de su 
enfoque de sostenibilidad mediante la creación formal del Comité de 
Sostenibilidad. Reconocemos que este proceso se encuentra en una etapa inicial; 
sin embargo, contamos con bases muy sólidas gracias a la implementación y 
mantenimiento de nuestros sistemas de gestión certificados: ISO 9001, ISO 14001 
e ISO 45001.

Este primer informe recoge los avances logrados durante el 2025 y establece el 
punto de partida para construir una estrategia integral que será desarrollada 
durante el 2026, incluyendo nuestra primera evaluación de materialidad alineada 
a estándares GRI.

“En Concyssa Industrial, creemos 
que detrás de cada producto de 
saneamiento hay algo aún más 

valioso: las personas.”

Mario Benavides
Gerente General, Concyssa Industrial

Mensaje del 
Gerente General
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2.1 ¿Quiénes somos?
Somos una empresa peruana especializada en el diseño, fabricación y 

comercialización de accesorios termoplásticos para las conexiones 

domiciliarias de agua potable y gas natural.

Nos posicionamos como un aliado estratégico para las principales 

empresas contratistas y EPS del país, que confían en nuestros productos 

para el desarrollo de obras de saneamiento a nivel nacional.

2.2 Nuestra misión, visión y valores
En Concyssa Industrial nuestra visión nos guía, nuestra misión nos 

impulsa y nuestros valores nos permiten llegar lejos de forma ética y 

sostenible.

LiderazgoAdaptabilidadConfianzaIntegridad

Informe de
Sostenibilidad 2025

Diseñar, fabricar y comercializar soluciones termoplásticas innovadoras 
para la industria global, garantizando calidad excepcional y generando 
valor sostenible para nuestros clientes, colaboradores y accionistas.

Misión

Valores

Ser referentes regionales en ingeniería termoplástica con soluciones 
sostenibles para el manejo de fluidos.

Visión
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2.3 Nuestros Productos
En Concyssa Industrial contamos con una variedad de 
productos para el sector saneamiento, fabricados 
principalmente con PVC, PP y POM. 

Producto para controlar el paso de 
flujo que circula por una conexión 
domiciliaria.

Válvulas:  

Producto ubicado en la tubería matriz de 
agua potable, permitiendo la salida de 
agua desde la tubería hacia la conexión 
domiciliaria.

Abrazaderas:  

Producto utilizado para el 
recubrimiento y protección de la 
conexión domiciliaria

Marco y Tapa / Caja y Losa / 
Caja a la Pared: 

Accesorios utilizados en conexiones 
domiciliarias de agua (conector macho, 
niples, unión presión rosca, precinto de 
seguridad).

Accesorios:  

2.4 Nuestras Certificaciones

Sistema de Gestión de la Calidad:
Certificación que acredita que nuestros procesos 
dentro de su alcance cumplen con estándares 
orientados a la mejora continua y la satisfacción del 
cliente.

Sistema de Gestión Ambiental:
Certificación que acredita que nuestras operaciones 
dentro de su alcance cumplen con requisitos 
enfocados en la prevención de impactos ambientales, 
el cumplimiento legal y la sostenibilidad.

Conformidad de producto - ICONTEC:
Acredita que nuestros productos dentro del 
alcance del sello cumplen con los requisitos 
técnicos de la Resolución 0501 – 2017 Minvivienda

Sistema de Gestión de Seguridad y salud                 
en el trabajo:
Certificación que acredita que nuestras actividades 
dentro de su alcance cumplen con estándares 
orientados a la prevención de riesgos laborales y la 
protección de nuestros colaboradores

“SELLO SEPADAL” - Producto Conforme
Sistema que certifica que nuestros productos que 
forman parte del alcance cumplen con los criterios 
de calificación de calidad establecidos por SEDAPAL. 

2011
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2.6 Convenios y Alianzas Estratégicas

Sociedad Nacional de Industrias 
Desde 2015 somos miembros de esta 
institución y participamos de manera activa 
en los foros técnicos, económicos y sociales 
del sector plástico.

ANEPSSA PERÚ
Convenio firmado desde el 2018 para tener 
contacto con todas las EPS a nivel nacional 
mediante conferencias y charlas.

APIPLAST
Convenio desde 2025, nos permite acceder a 
información técnica, tendencias del sector y 
espacios de articulación gremial.

Ministerio de Producción
Este año firmamos el Acuerdo de Producción 
Más Limpia (AP+L) con el objetivo de mejorar 
nuestros procesos y alcanzar un equilibrio 
entre la gestión productiva y la protección 
ambiental.

PUCP
Desde el 2025 mantenemos un convenio que 
nos permite acceder a sus laboratorios 
especializados, esta colaboración fortalece la 
validación técnica y la transferencia de 
conocimiento con la academia.

2.5 Principales Clientes y Proveedores

Clientes

Proveedores
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3.1 Creación del Comité de Sostenibilidad
Con el objetivo de reforzar el compromiso de la empresa con la 

Sostenibilidad, la Gerencia General designó en el mes de setiembre a los 

integrantes que conforman el comité de sostenibilidad:

Principales funciones durante el 2025

Comité de Sostenibilidad

Coordinar temas ambientales, sociales y de gobernanza

Centralizar indicadores disponibles

Supervisar cumplimiento ISO con enfoque ESG

Identificar brechas y establecer el plan de acción estratégico de 

sostenibilidad para el 2026

Sesiones mensuales desde la conformación del comité

"Impulsamos decisiones responsables hoy para 
garantizar un futuro sostenible mañana"Coordinador de marketing

Miembro

Analista de procesos
Secretario

Jefe de Calidad
Presidente

Jefe SIG
Miembro

Supervisor Producción
Miembro
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4.1 Gobernanza y Ética

Informe de
Sostenibilidad 2025

Fortalecimiento del área de Investigación y Desarrollo (I+D), 
encargada de la innovación de productos y procesos sostenibles. 

Evolución de Recursos Humanos a Gestión Humana, ampliando su 
alcance hacia la gestión del talento y la cultura organizacional. 

Integración de un Asistente Social al área de Gestión Humana, 
enfocándose en el cumplimiento del Programa de Bienestar.

Comités internos

Comité de
Sostenibilidad

Comité de Seguridad 
y Salud en el Trabajo

Comité de
Hostigamiento Sexual

Reunión por áreas
Comunicación organizacional formal (boletines y periódico mural)
Gestión documental y acceso a información de los trabajadores a los 
documentos del SIG
Mecanismos de consulta y participación (Buzón de sugerencias, 
reuniones de los comités internos)
Transparencia con colaboradores

Mecanismos de transparencia y 
comunicación interna

Actualización del 56% de procedimientos clave

Gestión documental 

2 multas: por un valor de S/ 3800 por importaciones y exportaciones
0 multas ambientales
0 multas sociolaborales
0 multas de SST

Cumplimiento legal

Auditorías externas: 3  

Auditorías

Evaluación: 96% muy bueno y 4% buenos. Criterios calificados:

Proveedores

PuntualidadCalidad Crédito

0 no conformidades mayores, 
3 no conformidades menores.

0 no conformidades

0 no conformidades

Auditoría ISO

Auditoría legal

Auditoría de SST
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En agosto de 2025 se puso en marcha productiva la herramienta que facilita la identificación de puntos críticos, apoya 
la toma de decisiones basada en criterios objetivos y contribuye a mejorar la productividad.

Implementación del Software en proceso de Inyección

En febrero del 2025 se implementó SolidWorks Professional 2024 y SolidWorks Plastics Premium 2024 para I+D y 
Matricería. 

SolidWorks Professional se utilizó en 20 proyectos de I+D, mientras que SolidWorks Plastics apoyó el desarrollo de 4 
proyectos de matricería. 

Implementación del Solidwork y plastic

Búsqueda de materiales alternativos al caucho y al PTFE para su aplicación en empaques y asientos de válvulas, 
enfocándonos en elastómeros.

Reducción estimada de hasta 85% en costos frente al PTFE.

Evaluación de materiales alternativos para componentes

Con la impresión de 3D, se fabricaron 10 prototipos en el área de I+D.

Tuvimos 8 prototipos fueron liberados para la fabricación de moldes y 3 alcanzaron etapa de producción. 

Implementación de impresión de 3D en prototipos 

Las abrazaderas toma en carga eran para uso de conexiones de tuberías PE, esta se adaptó para permitir su conexión 
tanto a tuberías de PVC y tuberías de cobre

Ampliación del alcance del uso de las abrazaderas toma en carga
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10.7% de aumento del consumo total de combustible.
1.3% de reducción en el consumo del furgón.
22.1% de incremento en la camioneta por mayor demanda operativa.

Consumo de combustible

44% de disminución aproximada del  respecto al periodo anterior.
Mejoras asociadas al control de fugas de agua de los SS.HH.

Consumo de agua

79% de los residuos fueron valorizados y comercializados.
21% enviados a disposición final.

Consumo en gestión de residuos

5.5% de incremento respecto al 2024, vinculado al mayor nivel de operación.
76.8% de consumo corresponde a energía fuera de hora punta.
9.9%  de reducción en energía reactiva, evidenciando mejoras de eficiencia.

Consumo de energía

5 inspecciones SEDAPAL (VMA) con resultados satisfactorios.
0% sanciones ambientales.
Monitoreo anual de PM10, PM2.5 y ruido conforme al IGA.
Mantenimiento preventivo de equipos operativos.

Cumplimiento Ambiental

Logros y metas
ambientales

84%
como resultado de la calculadora
para la Coalición por una Economía 
Circular Manufacturera en Perú

suscripción para la recuperación 
y reutilización de mermas de 
producción

PP: 69%   PVC: 25%   
POM: 3%   Nylon: 2%

Materias Primas Utilizadas

4.3 Factor Ambiental
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4.4 Factor Social

54%
Operarios

42%
Empleados

4%
Practicantes

Modalidad de contratación

82% 18%

Distribución por género

Seguridad y Salud

3 Accidentes 3 Incidentes 1 Enfermedad Ocupacional

Peligros identificados
Superficies resbaladizas (pellets en piso).
Herramientas eléctricas con partes móviles.
Presión hidráulica y proyección de agua.

Acciones enfocadas a la SST
Elecciones del nuevo CSST periodo 2025 – 2027
Capacitaciones para el personal en general
Preparación y respuesta Incidentes y emergencias

Patrocinio

Capacitaciones

15 Capacitaciones
formativas 9 Actividades para

clima laboral

4 Operarios 
beneficiados

8 Operarios 
re-categorizados 

Impulsa
Concyssa
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